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【ハナユメフォト】撮影データの閲覧およびダウンロード機能の提供終了のお知らせ 

 

平素より当社のサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

 

この度、2022 年 3 月 31 日まで運営をおこなっていた「ハナユメフォト」のお客様の撮影データにつ

いてデータの閲覧およびダウンロード機能の提供を終了することになりましたので、お知らせいたし

ます。 

詳細は下記のとおりです。 

 

【対象のお客様】 

「ハナユメフォト」の撮影データ受け渡し方法として「30daysAlbum（フォトストレージサービス）」

をご利用されたお客様  

 

【機能提供終了の理由】 

「ハナユメフォト」サービス終了から一定期間経過したため、個人情報保護の観点から安全管理の目

的で撮影データのダウンロード停止及び削除を行います。 

 

【閲覧・ダウンロード可能期限】 

2025 年 1 月 21 日まで 

 

※2025 年 1 月 21 日以降は、データの復旧はいたしかねますので、期限内にダウンロードをお願いい

たします。 

※データの閲覧・ダウンロードにはデータお渡しのご連絡（メールもしくは LINE）をさせていただ

いた際にお伝えした URL と合言葉が必要となります。 
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今後とも、当社のサービスへのご愛顧を賜りますよう、お願い申し上げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

ハナユメコンシェルジュデスク 

Tel：0120-791-317 

E-mail：support@hana-yume.net 

営業時間：平日 10:30-19:00 土日祝 10:00-19:00 

 

以上 

 

公開日：2024 年 6 月 3 日 


